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Regulamin programu ,Gwarancja satysfakcji”

. Program , Gwarancja satysfakcji” obejmuje wybrane ustugi $wiadczone
przez firme smallservers.pl. Informacja, czy dana ustuga objeta jest
programem ,Gwarancji satysfakcji” umieszczona jest na stronie
internetowej Ustugodawcy.

. Jezeli wykupiona ustuga objeta programem ,Gwarancji satysfakcji” nie
spetnia oczekiwan Ustugobiorcy, Ustugobiorca powinien skontaktowad sie
z Dziatem Obstugi Klienta Ustugodawcy w celu przestawienia swoich
wymagan. W przypadku jezeli Ustugodawca nie bedzie w stanie
zrealizowac¢ oczekiwanych warunkow, Ustugobiorca moze zrezygnowac z
dalszego korzystania z wustugi i otrzyma¢ zwrot pieniedzy za
niewykorzystany okres abonamentowy wykupionej ustugi.

. Kwota zwrotu jest proporcjonalna do pozostatego okresu Swiadczenia
ustugi, z ktorej Ustugobiorca rezygnuje.

. W przypadku rezygnacji z nabytej ustugi objetej ,Gwarancjq satysfakcji”
w promocji z innymi produktami lub ustugami, ktére nie podlegajq
~Gwarancji satysfakcji” (np. z domeng lub certyfikatem SSL), kwota
zwrotu pomniejszana jest o ceny dodatkowych produktéw i ustug, ktore
zostaty zrealizowane z ustugg, z ktorej Ustugobiorca rezygnuje.

. taczna kwota zwrotu nie moze przekroczy¢ kwoty wpfaconej przez
Ustugobiorca za ustuge, z ktérej Ustugobiorca rezygnuje.

. Po otrzymaniu informacji od Ustugobiorcy o checi skorzystania z
~Gwarancji satysfakcji” i rezygnacji z ustugi, Ustugodawca wystawia
fakture korygujacaq VAT i wysyta jq poczta e-mail na zarejestrowany
adres Ustugobiorcy.

. Ustugobiorca zobowigzany jest do wydrukowania i podpisania
(opieczetowania) dwodch egzemplarzy faktury korygujacej VAT oraz
wystania podpisanych faktur  poczta  tradycyjng na adres
korespondencyjny ustugodawcy.



8. Zwrot pieniedzy dokonywany jest w ciggu 30 dni od otrzymania przez
Ustugodawce dwodch, podpisanych egzemplarzy faktury korygujacej VAT.
Ustugodawca podpisuje otrzymane faktury i odsyta do Ustugobiorcy
poczty tradycyjng jeden egzemplarz. Drugi egzemplarz dotgczany jest do
faktury VAT, ktérej dotyczy korekta.

9. Regulamin programu ,Gwarancja satysfakcji” znajduje sie na stronie
internetowej Ustugodawcy. Regulamin programu wchodzi w zycie, z
dniem ogtoszenia.
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